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Anexa 1
Calendarul anului de studu
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Anexa 5
Standard de pregitire profesionala
a tehnicianului mecanic in exploatarea tehnica a transportului auto

1. INTRODUCERE iN DOMENIUL DE FORMARE PROFESIONALA

1.1. Descrierea generalid a domeniului de formare profesionala

Transporturile rutiere reprezintd un domeniu vital al activitatii economico - sociale al
Republicii Moldova pentru c& prin intermediul lui se efectueaza deplasarea in spatiu a bunurilor si
oamenilor in scopul satisfacerii necesitatilor materiale si spirituale ale societdfii.

Importanta transporturilor consta in:

- functia pe care o au in dezvoltarea complexului socioeconomic national;
- in rolul important exercitat asupra amplificarii relatiilor dintre state.

Transportul rutier international reprezintd mijlocul material ce std la baza relatiilor
economice cu celelalte tari ale lumii.

Serviciile de transport rutier sunt esentiale pentru economia nationald si comert, dar si
pentru viata de zi cu zi a populatiei deoarece:

- joacd un rol important in cadrul unei societdti moderne;

- lumea se asteaptid ca “el” si fie acolo cind este nevoie de aceste servicii si sd functioneze
..asa cum trebuie”.

Transportul este strins legat de societatea umand; a aparut o data cu aceasta si s-a dezvoltat
din punct de vedere calitativ, cantitativ i structural concomitent cu dezvoltarea productiei, stiintei si
tehnicii, facilitind la rindul sau, intr-un mod direct dezvoltarea productiei si a schimbului, antrenind
si conditionind cresterea economica pe plan national si mondial.

Un aspect important a activitatii transportului rutier este securitatea circulatiei rutiere, care
determinatid de mai multi factori. Un factor esential este starea tehnicd a mijloacelor de transport,
asigurati prin realizarea la timp si calitativd a unui complex de interventii tehnice: control tehnic
periodic, intretineri tehnice si reparatii. Realizarea interventiilor tehnice necesitd specialisti
competenti, inclusiv tehnicieni mecanici in exploatarea tehnica a transportului auto, care indeplinesc
sarcini de organizare, coordonare, monitorizare §i executare a activitifilor de mentenanta a
autovehiculelor.

Tehnicienii mecanici in exploatarea tehnicd a transportului auto indeplinesc sarcini cu
caracter tehnic in domeniul ce asigura functionarea maginilor, motoarelor si instalatiilor mecanice si
a elementelor acestora prin realizarea lucridrilor de intretinere tehnicd i reparatie a masinilor,
motoarelor si instalatiilor; asigurd controlul tehnic a procesului de producere; asigurd respectarea
normelor de securitate si sanitate in muncd, prevenirea incediilor §i protectia mediului; solutioneaza
problemele tehnice ce apar in procesul muncii. Sarcinile specialistilor cu nivel mediu de calificare
constau: in indeplinirea lucririlor tehnico-ingineresti simple sau de complexitate medie.

Tehnicienii mecanici in exploatarea tehnicd a transportului auto sunt manageri de nivel
mediu care sunt in subordonarea nemijlocitd si executd sarcinile puse de managerii unitétii de
producere, inginerilor responsabili de activitatea de producere. In subordonarea tehnicienilor
mecanici in exploatarea tehnicd a transportului auto sunt executorii activitatilor de intrefinere si
reparatie a autovehiculelor — lacatusii auto.



1.2. Caracteristicile-cheie ale domeniului

Nivelul

Postsecundar

Durata studiilor

2 ani — la forma de invatimint cu frecventd, in baza
certificatului de studii liceale §i a studiilor medii de cultura
generala;

4 ani — pentru programe integrate, in baza studiilor gimnaziale;

3 ani — la forma de invatdmint cu frecventa redusd, in baza
certificatului de studii liceale si a studiilor medii de culturad
generala;

2-3 ani — la specialititi conexe meseriei initiale, in baza
certificatului de calificare.

Credite de studii ECTS

120 credite

Forma de organizare

Invatdmint formal cu frecventa;
invatamint formal cu frecventa redusa

Conditii de acces

Detinatorii urmétoarelor acte de studii:

- certificat de studii gimnaziale;

- diploma de Bacalaureat;

- certificat de studii liceale;

- atestat de studii medii de culturd generala;

- certificatului de calificare la o meserie conexa
domeniului de activitate

Preconditii

Prezentarea certificatului medical 086-¢

Stagii de practica

Cu titlu obligatoriu:
- stagii de practica de instruire(lacatusirie, tinichigerie,
demontare-montare, intretinere tehnica);
- stagiul de practica tehnologici;
- stagiul de practicd ce anticipeazi probele de absolvire.

Reguli de examinare si evaluare

In procesul de formare se vor utiliza urmétoarele tipuri de
evaluare:

1. Evaluarea initiald,
2. Evaluarea curentd;
3. Evaluarea finald.

Modalitate de evaluare finald

sustinerea lucrérii/proiectului de diploma.

Certificare

Diploma de studii profesionale

Calificarea acordata

Tehnician mecanic in exploatarea tehnica a transportului auto

Drepturi pentru absolventi

Angajarea In cimpul muncii conform calificarii obtinute;

Continuarea studiilor invatamint superior pentru detinatorii
diplomei de Bacalaureat

Organ responsabil de
auforizarea programelor

Ministerul Educatiei al Republicii Moldova




2. ATRIBUTII SI SARCINI DE LUCRU ALE SPECIALISTULUI

ATRIBUTII

SARCINI DE LUCRU

1. Organizarea si
planificarea activitatilor
proprii §i a angajatilor din
subordine

1.1 Realizeaza planificarea activitétilor zilnice in corespundere cu
sarcinile puse de persoanele ierarhice superioare

1.2 Stabileste prioritatile la realizarea lucrérilor

1.3 Distribuie sarcinile zilnice subalternilor

1.4 Elaboreaza orare zilnice de prezenta la serviciu, inlocuirea si
transferul subalternilor de la un post de lucru la altul in
dependentd de necesitatile de producere

1.5 Inainteaza propuneri vizind elaborarea orarului de prezentare
a concediilor de odihna subalternilor

1.6 Monitorizeaza respectarea de citre subalterni a programului
zilnic de activitate

1.7 Inainteaza propuneri persoanele ierarhice superioare vizind
mentionarea sau sanctionarea subalternilor

1.8 Identificd necesitatile de formare continud a subalternilor

1.9 Analizeaza si elaboreaza rapoarte vizind rezultatele activitatii
subdiviziunii conduse

2. Organizarea atelierului si
a locurilor de munca

2.1 Amenajeazi si doteazi atelierul, locurile de munca conform
procesului tehnologic stabilit

2.2 Repartizeaza resursele umane si materiale la locuri de munca
conform procesului tehnologic stabilit

2.4 Doteazd locurile de munca cu documentatia tehnica, fise
tehnologice conform procesului tehnologic stabilit

2.5 Realizeaza instructajul subalternilor la locuri de munca
vizind securitatea §i sdndtatea In munca, masuri de prevenire a
incendiilor, Monitorizeaza respectarea acestora.

2.6 Identifica factorii de risc la locuri de munca, realizeazd masuri
de Inldturare i diminuare a acestora

2.7 Asiguré dotarea locurilor de munci si a subalternilor cu
mijloace de protectie colectiva si individuale in munca

2.8 Realizeaza proceduri 1n cazuri de urgenta si acordd primului
ajutor

2.9 Monitorizeaza respectarea curateniei, degajarea si depozitarea
deseurilor in locuri special amenajate

2.10 Asigura conditii optime de munca si odihna in atelier

2.11 Realizeaza sistematic inventarierea locurilor de munca

2.12 Verifica sistematic uzura fizica si morald a echipamentelor si
sculelor de lucru

2.13 Coordoneazi activitdtile de intretinere tehnica si reparatie a
echipamentelor si sculelor de lucru

2.13 Propune solutii de modernizare a atelierului si locurilor de
munca

3. Asigurarea procesului de
producere cu piese de
schimb, materiale

3.1 Identifica piesele de schimb si materialele necesare pentru
realizarea lucrdrilor

3.2 Selecteaza pieselor de schimb gi materialelor conform codului
VIN a automobilului, stabileste cantitatii necesare

3.3 Stabileste furnizorilor de piese de schimb si materiale,
rezervarea, modul si termenii de furnizare

3.4 Repartizeaza si duce evidenta pieselor de schimb si
materialelor furnizate

3.5 Returneaza piesele de schimb i materialele furnizorului in
cazul constatérii necorespunderii acestora




ATRIBUTII

SARCINI DE LUCRU

4 Supravegherea executarii,
corectarea executiilor
eronate a lucrarilor de
intretinere tehnica si
reparatie a autovehiculelor

4.1 Realizeaza diagnosticarea generali a autovehiculului
prezentat pentru deservire

4.2 Determind spectrul de lucriri ce trebuie s fie realizate si
repartizeazd sarcini subalternilor conform nivelului de calificare a
acestora

4.3 Desfasoard instructajul initial a subalternilor, consults acestia
in timpul executarii lucririlor

4.4 Distribuie piesele de schimb, materialele de exploatare
necesare pentru interventiile tehnice

4.5 Monitorizeaza corectitudinea executirii lucririlor,
corespunderea acestora celor indicate in nota de comanda

4.6 Corecteazi executiile eronate a lucrarilor de intretinere
tehnica si reparatie

4.7 Executd la necesitate lucrarile de intretinere tehnici si
reparatie

4.8 Primeste autovehiculul dupa realizarea lucririlor de la
executati, verifica calitatea lucrarilor

4.9 Informeaza superiorii despre realizarea lucrarilor in termenul
stabilit sau neincadrarea in timpul planificat, argumenteaza
cauzele de retinere

5.Analizarea cazurilor de
reclamatie a serviciilor
prestate

5.1 Analizeaza cazul de reclamatie

5.2 Determind defectul, studiaza cauzele producerii acestuia

5.3 Cere explicatie de la executorul care a admis cazul de
reclamatie, propune superiorilor luarea masurilor de sanctionare a
persoanei ce a realizat lucririle cu abateri de la tehnologii

5.4 Coordoneazi executarea lucririlor de lichidare a cazurilor de
reclamatie

5.5 Informeaza reprezentantul producatorului de autovehicul
cazul de producere a reclamatiei

5.6 Informeaza reprezentantul furnizorului de piese de schimb,
materialelor de exploatare cazul de producere a reclamatiei

5.7 Propune si aplicd masuri de prevenire a producerii cazurilor
de reclamatie

6.Gestionarea relatiilor cu
clientii

6.1 Primeste autovehiculul de la client, realizeaza impreuna
revizia acestuia

6.2 Constatd starea tehnica a autovehiculului in actul de primire

6.3 Concretizeaza de la client spectrul de lucriri solicitate de
client, simptoamele de manifestare a abaterilor sesizate de client

6.4 Oferd informatii §i consultéri clientului vizind lucrarile
realizate

6.5 Informeaza §i argumenteazi necesitarea executarii lucrarilor
care nu au fost solicitate in nota de comands, solicitd acordul
clientul pentru executarea acestora

6.6 Verifica calitatea pieselor de schimb si materialelor de
exploatare prezentate de client, corespunderea acestora
nomenclatorului de piese si materiale a producitorului auto




ATRIBUTII

SARCINI DE LUCRU

‘ 7.Perfectarea, elaborarea si

| consultarea documentelor

| necesare pentru desfdsurarea
| activitatii si pentru evidenta
| lucrérilor realizate

7.1 Elaboreaza planul de actiuni de durata lungi si scurta

7.2 Elaboreaza orare de lucru, realizeazi evidenta prezentei la
serviciu

7.3 Intocmeste rapoarte si statistici a activitdtii desfasurate

7.4 Consultd recomanddri, instructiuni, soft-uri a producitorilor
auto

7.5 Aplicad SOFT-urile de gestionare a serviciilor prestate

7.6 Perfecteaza documentele ce reglementeazi relatiile client —
prestator de servicii(devizul lucrarilor executate)

7.7 Formuleaza superiorilor demersuri de mentionare sau
sanctionare a subalternilor

7.8 Formuleaza superiorilor propuneri vizind modernizarea
producerii, largirea spectrului de servicii prestate, optimizarea
cheltuielilor de producere si majorarea veniturilor

8.Asigurarea pastrarii
integritétii autovehiculelor
pentru perioada executarii
lucrérilor

8.1 Primeste autovehiculul de la client, constatd completarea si
integritatea acestuia

8.2 Instaleaza autovehiculul la postul de lucru, deplaseazi de la
un post la altul in cazuri de necesitate, elibereaza postul dupa
executarea lucrdrilor si parcheazi acesta in spatiile amenajate

8.3 Predd-primeste autovehiculul executorului de lucrari

8.4 Preda-primeste autovehiculele din atelier agentilor de paza
pentru perioada de odihna

8.5 Verificd completarea si integritatea vehiculului dupa
executarea lucrdrilor




3. FINALITATILE DE STUDII SI COMPETENTELE

Competente transversale(CT)

Descriptori generici ai
competentelor transversale

Finalitati de studiu

CT2.1 Competente de dezvoltare personali si profesionali

CT 2.1.1 Identificarea
necesitatilor de dezvoltare
profesionald, dezvoltarea
personala si a subalternilor

Cunostinte:

Sursele de informare vizind cerintele si reglementirile actuale;
Metodele si mijloacele de formare profesionali continui;
Abilitati:

Evalueazi sistematic nivelul competentelor subalternilor;
Identificd necesitatile de formare profesionald continu;
Identificd formele de realizare a formarii continui;

Instruieste subalternii vizind noile tehnologii si cerinte in domeniu
de activitate.

Aptitudini:

Inteligenta;

Perseverents;

Responsabilitate;

Putere de analiz3 si decizie;

Receptivitate;

Initiatoare.

CT1.2 Abilititi manageriale/interactiune sociali

CT 1.2.1 Managementul si
marketingul atelierului

Cunostinte:

Procesele de management;

Principii generale ale managementului unitétilor de producere;
Componentele sistemului de management al unitatilor de
producere;

Caracteristicile si instrumentele managementului unitatilor de
producere;

Activitatea de marketing;

Activitatea de vinzare a serviciilor, materialelor si pieselor de
schimb.

Abilititi:

Coordoneaza si realizeaza activititi de management a atelierului;
Efectueazi analiza de marketing a atelierului;

Participd la elaborarea politicii de produs, de pret si a celei de
promovare a serviciilor prestate;

Participa la elaborarea planul de marketing al firmei.
Aptitudini:

Autonomie;

Inteligent3;

Coerenta;

Obiectivitate;

Perseverent3;,

Responsabilitate;

Punctualitate;

Seriozitate;

Putere de analizi si decizie;

Receptivitate;

Initiatoare;

Operativitate.
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CT 1.2.2 Managementul
relatiilor profesionale

Cunostinte:

Activitatea psihicid umani;
Procesele psihice cognitive;
Formarea si dezvoltarea personalitatii;
Arta relatiilor interumane;

Cultura comunicirii asertive;
Stresul si efectele lui asupra muncii.
Abilitati:

Stabileste si mentine relatii profesionale de colaborare;
Solutioneaza conflicte;
Consolideaza echipa.

Aptitudini:

Atentie;

Sociabile;

Coerentd;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligenta;

Obiectivitate;

Punctualitate.

CT 1.2.3 Gestionarea relatiilor
cu clientii

Cunostinte:

Drepturile clientilor;

Documente ce reglementeaza relatiile client — prestator de servicii;
Componentele pretului de prestare a serviciilor;

SOFT-urile de gestionare a serviciilor prestate.

Abilitati:

Respecta drepturile clientului;

Informeazi clientul despre serviciile/produsele oferite;
Consulta clientul cu privire la utilizarea serviciilor/ produselor
realizate;

Estimeazi pretul de cost a serviciilor prestate;

Stabileste modurile si termenii de achitare a serviciilor prestate;
Perfecteazd, semneazi si elibereazi clientului documentele ce
reglementeazi relatiile client — prestator de servicii.
Aptitudini:

Atentie;

Sociabile;

Coerents;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligenta;

Obiectivitate;

Punctualitate.
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CT1.1 Autonomie si responsabilitate in activitate

CT 1.1.1 Planificarea
activitatilor proprii si a
subalternilor

Cunostinte:

Prevederile Codului Muncii vizind contractul de munci, timpul de
muncd si odihna, drepturile §i obligatiunile angajatilor;
Instructiunile si reglementirile specifice domeniului de activitate;
Schema procesului tehnologic de prestare a serviciului.

Abilititi:

Elaboreaza planul de actiuni de durati lungi si scurta;

Distribuie sarcini de lucru subalternilor;

Elaboreazi orare de lucru, realizeaza evidenta prezentei la serviciu;
Intocmeste rapoarte si statistici a activitatii desfisurate.
Aptitudini:

Autonomie;

Putere de analizi si decizie;

Inteligenta;

Coerenta;

Solicitudine;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Obiectivitate;

Punctualitate.

CT 1.1.2 Organizarea
atelierului si a locurilor de
munca

Cunostinte:

Schema procesului tehnologic de prestare a serviciului;
Proiectarea tehnologica a atelierelor si locurilor de munci de
complexitate medie;

Cerinele ergonomice la organizarea locurilor de munc;
Normele de securitate si sanitate in munci;

Mijloace de protectie individuala si colectiva in munci;
Masurile de protectie a mediului;

Masurile de prevenire §i stingere a incendiilor;

Procedurile de urgentd in cazul accidentului de munca si situatiilor
exceptionale.

Abilititi:

Stabileste spectrul de utilaje/echipamente si scule conform
lucrarilor executate;

Elaboreaza proiecte de complexitate medie vizind organizarea,
reorganizarea atelierului, locurilor de munci;

Coordoneazd amenajarea atelierului si a locurilor de munci;
Aplicd si monitorizeaza respectarea normelor de securitate si
sdnatate in munci;

Stabileste factorii de risc la locurile de munci si inlatura;
Aplicd mijloacele de protectie individuale si colective in
corespundere cu conditiile de munci;

Utilizeaza adecvat mijloacele de stingere a incendiilor;
Aplicd procedurile de urgenta in cazul accidentului de munca si
situatiilor exceptionale.

Aptitudini:

Autonomie;

Putere de analizi si decizie;

Inteligent3;

Coerents;

Solicitudine;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Obiectivitate.
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Competente profesionale (CP)

Descriptori generici ai
competentelor profesionale

Finalititi de studiu

CP2.3 Conduiti creativ-inovativi

CP 2.3.1 Modernizarea
tehnologiilor aplicate in
corelatie cu cerintele actuale

Cunostinte:

Tendintele de dezvoltare in domeniu de activitate;

Sursele de informare cu tehnologiile performante in domeniu.
Abilitati:

Propune forme progresive de organizare a muncii;

Propune solutii reorganizare, reamenajare a atelierului, posturilor
de munci;

Identifica spectru de servicii noi ce pot fi prestate;
Implementeaza tehnologiile si echipamentele moderne.
Aptitudini:

Creative;

Inovatoare;

Inteligenta;

Gindire critici;

Putere de analizi si decizie;

Coerents;

Responsabilitate.

CP2.2 Reflectie critica si constructiva

~D 1 1

.1 Asigurarea calitatii
serviciilor prestate

Cunostinte:

Notiuni de calitate a serviciilor;

Proceduri tehnice de asigurare a calititii

Standarde de asigurare a calitatii nationale si internationale ISO;
Documentatia tehnica si figele tehnologice a serviciilor supuse
procedurilor de calitate,

Sursele informationale vizind determinarea normelor de timp
pentru serviciile prestate;

Metodele de control;

Instrumentele de méasura si control.

Abilititi:

Identifica cerintele de calitate specifice;

Verifica calitatea lucrarilor executate;

Asigurd respectarea termenilor de verificare metrologici a
instrumentelor si aparatelor de masuri si control;

Perfecteazi si elibereazi actele de confirmare a calitatii serviciilor
prestate;

Solutioneaza cazurile de prestare a serviciilor necalitative.
Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Gindire critica;

Putere de analiza si decizie;

Coerents;

Corectitudine;

Responsabilitate.

13




':l

CP 2.1 Aplicare, transfer si rezolvare de probleme

CP 2.1.1 Organizarea si
coordonarea activitatilor de
intretinere a automobilelor.

Cunostinte:

Periodicitatea intretinerilor tehnice a autovehiculelor;

Spectru de lucrari realizate la intretinerea tehnica a autovehiculelor;
Echipamente si scule pentru intretinerea tehnica a autovehiculelor;
Materiale de exploatare auto.

Abilitati:

Determina tipul interventiei ce trebuie si fie realizata;

Stabileste starea tehnica a autovehiculului;

Identificd mijloacele tehnice necesare interventiei stabilite;
Identificd materialele i piesele de schimb necesare;

Consultd recomandari, instructiuni, softw-uri a producétorilor auto;
Acorda suportul necesar subalternilor in cazul aparitiei problemelor
complexe;

Monitorizeaza executarea lucrarilor planificate si respectarea
timpilor de executie;

Executa lucrarile de intretinere tehnica.

Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Putere de analiza si decizie;

Coerentd;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Solicitudine;

Punctualitate;

Dexteritate;

Rezistentd la efort fizic.

CP 2.1.2 Organizarea si
coordonarea activitatilor de
reparare a automobilelor.

Cunostinte:

Metodele si mijloacele de depistare a defectelor caracteristice;
Metodele de remediere a defectelor;

Echipamente si scule utilizate la reparatia autovehiculelor;
Reglementari tehnice la reparatia autovehiculelor.

Abilitati:

Identificd defectul si stabileste natura aparitiei acesteia;

Consultd recomandari, instructiuni, softw-uri a producitorilor auto;
Stabileste modul de interventie in functie de defectiunea constatati;
Identificd mijloacele tehnice necesare interventiei stabilite;
Identificd materialele si piesele de schimb necesare;

Acorda suportul necesar subalternilor in cazul aparitiei problemelor
complexe;

Monitorizeaza executarea lucrdrilor planificate si respectarea
timpilor de executie;

Executa lucrarile de reparatie.

Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Putere de analizi si decizie;

Coerentd;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Punctualitate;

Solicitudine;

Dexteritate;

Rezistenta la efort fizic.
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CP 2.1.3 Coordonarea
activitdtii de intretinere a
utilajelor/echipamentelor de
lucru

Cunostinte:

Tipurile de echipamente utilizate la mentenanta autovehiculelor;
Constructia si principiile de functionare a
utilajelor/echipamentelor de lucru;

Caracteristica parametrilor constructivi si de functionare a
utilajelor/echipamentelor de lucru;

Regulile de exploatare a utilajelor/echipamentelor de lucru;
Periodicitatea si spectrul de lucrdri pentru intretinerea
utilajelor/echipamentelor de lucru.

Abilititi:

Identifica uzarea fizica si morald a echipamentului si sculelor in
dotare;

Asigura materialele de exploatare necesare pentru functionarea si
intretinerea utilajelor;

Coordoneazi activitate de Intretinere tehnici a
utilajelor/echipamentelor de lucru;

Executd lucriri de ajustare i reglare a utilajelor/echipamentelor
de lucru.

Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Putere de analizi si decizie;

Coerents;

Corectitudine;

Responsabilitate;

Punctualitate;

Solicitudine;

Dexteritate;

Rezistenti la efort fizic.

CP 1.2 Explicatie i interpretare

CP 1.2.1 Analizarea
constructiei, functionarii si a
starii tehnice a automobilelor

Cunostinte:

Constructia si principiile de functionare a componentelor
autovehiculelor;

Parametrii de functionare;

Materialele utilizate la confectionare pieselor;

Defectele caracteristice a componentelor si cauzele aparitiei
acestora.

Abilititi:

Identifica componentele autovehiculului;

Analizeazi comparativ solutiile constructive;
Argumenteazi cauzele aparitiei defectelor si factorii de influenta.
Aptitudini:

Autonomie;

Atentie;

Gindire critici;

Putere de analizi si decizie;

Coerenta;

Corectitudine;

Responsabilitate.
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CP1.1 Cunoasterea, intelegerea si utilizarea limbajului specific

CP 1.1.1 Comunicarea
profesionala
interactivad in limba de stat

Cunostinte:

Terminologia specifica domeniului de activitate;
Metodele si mijloacele de comunicare orala si scrisa.
Abilitati:

Receptioneaza mesaje orale si scrise;

Formuleazd mesaje orale si scrise fluent si coerent;
Intocmirea documentelor specifice domeniului de activitate;
Aptitudini:

Atentie;

Sociabile;

Coerents;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligenta.

CP 1.1.2 Comunicare
profesionald intr-o limba de
circulatie internationala

Cunostinte:

Terminologia specifici domeniului de activitate;
Metodele si mijloacele de comunicare orali si scrisa.
Abilitati:

Receptioneazd mesaje orale si scrise;

Formuleaza mesaje orale si scrise fluent si coerent;
Sustinerea spontand de conversatii pe teme de activitate
profesionala.

Aptitudini:

Atentie;

Sociabile;

Coerents;

Corectitudine;

Onestitate;

Responsabilitate;

Receptivitate;

Politete;

Inteligenta.
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CUPRINS:

I Planul de invitimint

1.1 Calendarul anului de studii

1.2 Planul de formare profesionali pe anii de studii
1.3 Planul stagiilor de practica

IL. Standard de pregitire profesionali

2.1 Introducere in domeniul de formare profesionala
2.2 Atributii si sarcini de lucru ale specialistului
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